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Tém tit:

Hiép dinh Poi tac Chién luoc xuyén Thai Binh Dwong (TPP) la hiép dinh thuong mai thé hé
mdi nén viéc cam két va thuec thi sé gay khéng it khé khan cho Viét Nam khi chuwa ¢6 cdc chudn
bi ky luong. Thuong mai dién tw tai Viet Nam lai la linh vic moi nhung phat trién nhanh va
manh voi toc dj tang truong binh quéan hon 30%/ndam. Hinh thirc nay ngay cang thay thé cdc
hinh thirc kinh doanh khac vi vay nghién curu vé thuc trang thwong mai dién ti Viét Nam nhuw
san ph(fm $0, chitng thuc dién tu, cac cam két cia Hiép dinh Poi tdc Chién lugc xuyén Thai
Binh Duong va tac dong dén linh vuec thwong mai dién tw Viét Nam la can thiét. Bai viét tdp
trung vao phan tich thuc trang thuwong mai dién tr Viét Nam, cac cam két ciia Viét Nam theo
Hiép dinh Déi tac Chién lwoc xuyén Thdi Binh Duwong doi véi thiwong mai dién tir va phan tich
cdc tac dong nham dwa ra cac gidi phap tan dung cac co héi va han ché cac tdc dong tiéu cuc
cua Hiép dinh TPP toi thwong mai dién tir Viét Nam.

Tir khoéa: Cam két TPP, Chtng thuc dién tir, San phém $0, Thuong mai dién tir

Impact of Trans-Pacific strategic economics partnership agreement (TPP) on e-com-
merce in Vietnam

Abstract:

Trans-Pacific strategic economics Partnerships agreement (TPP) is a new type agreement that
can give Vietnam various difficulties, mostly due to the lack of time for preparation. E-com-
merce in Vietnam has just developed but its growth rate is too fast over 30% per year. This
business type substitute normal type day by day thus research on real situation of Vietnamese
e-commerce such as digital products, e-confirmation and all commitment of TPP with its
impact on e-commerce in Vietnam is necessary fully. This paper focuses on analysis the real
situation of e-commerce in Vietnam, Vietnamese commitments by TPP in order to recommend
on catching opportunities and limiting negative impact on e-commerce in Vietnam.

Keywords: TPP Commitment, E-confirmation, Digital product, E commerce

1. Pit vin dé

“Hiép dinh Pdi tac Chién lugc xuyén Thai Binh
Duong chinh thire khéi dong tir thang 3 nam 2010,
da trai qua hon 30 phién dam phén k¥ thuat va hon
10 cudc dam phan cap bo truong. Viét Nam da ky
TPP tai Auckland, New Zealand, cam két tuan thu
cac nguyén tic cuia Hiép dinh” (Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam, 2016). Van dé thuong
mai dién tr non tré & Viét Nam, kh4 nhay cam va

dang phat trién s& bi anh huong. Pic biét, cac quy
dinh cho phép canh tranh binh ddng, cac bién phap
bao ho doanh nhan, cac dia chi may chu, cac san
pham sd, chir ky dién tir va cac chimg thuc dién
tir... dd cong bd va thira nhan & nude nay duwong
nhién dugc thira nhan & nuée thanh vién khac. Néu
khong c6 cac bién phap hd trg va chuan bi k§y ludng
thi cac doanh nghi¢p thuong mai dién tu Viét Nam
s& bi pha san hang loat va day chuyén. Vi tic dong
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cua Hiép dinh TPP sé c6 ca 2 hudng tich cuc va ti€u
cuc, Hiép dinh TPP la hiép dinh thuong mai thé hé
moi phai thye thi ngay 1ap tirc nén tac dong ctia nod
s& manh va rat nhanh. Vi vay, van dé dat ra 1a lam
sao dé khai thac t6t nhat cac co hoi dem lai va giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc dbi véi thwong mai dién
tur tai Viét Nam.

2. Céc cam két ctia Viét Nam khi tham gia TPP
d6i véi linh vye thwong mai dién tir

2.1. Nhitng ngi dung lién quan téi chinh sdach
déi véi thwong mai di¢n tir

Linh vuc dich vu dugc quy dinh trong Chuong 10
va Phu luc I va II cia Hi¢p dinh theo nhom: dich vu
xuyén bién gidi, vién thong, tai chinh, thuong mai
dién tu... Riéng thuong mai dién ti dugc quy dinh
tai Chuong 14 gom 18 diéu (Qudc hoi, 2016).

Phan dinh nghia quy dinh v& cac phap nhan dugc
bao ho, hé théng may chu, san ph:?im sé, chung thyc
dién tur, truyén dua dién t, tin nhén rac... Bén canh
d6, quy dinh vé& pham vi 4p dung bao gdm tir san
pham dién tir nhu san phim sé dén cac ung dung
vao thuong mai di¢n tir, bao gém ca cac ngoai trur va
cac bién phap can thiép phi kinh té khong duoc sir
dung, khong phan biét ddi xi dbi v6i cac bén
chuyén thong tin xuyén bién gidi bang phuong tién
dién tir, dat hé thong may chu... Diéu nay s& can su
thay d6i cach hiéu va chia xé thong tin theo quy
dinh cua Viét Nam.

Céc san pham sb ciing khong dugc phan biét d6i
XU trir phat thanh va truyén hinh theo cam két cua
Viét Nam. Viét Nam khong chp nhan viée cac san
pham phat thanh va truyén hinh nuéc ngoai dugc tu
do va binh ding phat hanh tai Viét Nam. Nhu vy,
s& c6 nhitng bat ddng quan diém vé san phdm sé néu
dugc nudc nay thira nhan nhung quéc gia khac
khong mong mudn ciing dugc thira nhan luu hanh.
Do d6, Viét Nam d cam két thira nhén tt ca cac san
pham s khac ngoai trir san phim phat thanh va
truyén hinh sé phat hanh tai Viét Nam.

Céc chung thuc dién tir dugc quy dinh 12 mo rong
pham vi Ung dung khi cac chiing thuc di¢én tir do
hop phap, tham chi khuyén khich cic ching thuc
dién tu tuong thich...

Quy dinh cling bit budc cam két vé viéc minh
bach va cong khai cac van ban quan ly dudi dang
dién tu, coi tinh phap ly tuong duong nhu céc dang
vin ban bang gidy va an pham khac.

Céc quy dinh lién quan dén truyén tin xuyén bién

gidi qua cac phuong tién dién tir dugc quy dinh
trong Hi€p dinh. Cac bén phai thira nhan va dam bao
thong sudt cac thong tin phuc vu cho kinh doanh,
khong phén biét dbi xtr. Tuy nhién, quy dinh vé viéc
cac co quan quan 1y duoc quyén cé nhitng yéu cu
riéng d6i v6i ludn chuyén thong tin, c6 bién phap
ngan can khi khong thuc hién muc ti€u cac chinh
sach cong dong chinh dang mién 14 cac bién phap do
khong vi pham nguyén tic dbi xtr cong bang, phi ly
hay tra hinh va hodc ngin can qua muc can thiét. Vi
vay, Viét Nam cam két duge quyén can thi€p khi c6
dau hiéu anh huong t6i an ninh quc gia.

2.2. Cdc npi dung lién quan dén bio vé nguwoi
tiéu dung trong thwong mai dién tir

Diéu khoan bao vé ngudi tiéu dung truc tuyén
dugc quy dinh 1a phai ap dung cac bién phap bao vé
nguoi tiu dung, tranh lra dao, gian 1an thuong mai
c6 gdy ton hai hay c6 nguy co gdy t6n hai cho ngudi
tiéu dung. Quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan da
quy dinh phai néu chi tiét va phai xay dung theo
nguyén tic va huéng dan cta cac to chirc quic té
lién quan. Cac hanh vi xam pham thong tin ca nhan
bi cAm nhu cdm cung cip hay sao chép thong tin ca
nhan nhim bao vé thong tin ¢4 nhan ngudi tiéu
dung.

Céc quy dinh vé nguyén tic truy cép, sir dung
mang cho thuong mai dién tor dugc 4p dung md
rong véi diéu kién khong 1am ton hai mang ludi va
céc thong tin phan loai do nha cung cdp phai quan
tri mang ludi dam trach.

Quy dinh v& ngin chan tin rac 12 bat budc khi quy
dinh cho cac nha cung cap dich vy, phéi co su chp
nhan cia nguoi nhan hodc giam thiéu cac tin nhin
ric ciia nha cung cap. Khi kiém tra, néu thiy su
chua nd luc nao dé, nha cung cép s& chiu phat ning
vi hanh vi nay. Pong thoi, quy dinh trach nhiém boi
thudng va quy dinh viéc doi boi thuong déi véi cac
nha cung cip.

2.3. Céc ngi dung lién quan dén ton trong sw tw
do tham gia thwong mai ciia cdac chu thé

- Cac nuée hd trg cac doanh nghiép vira va nhé
vuot qua trd ngai ing dung thuong mai dién tur; trao
d6i thong tin va chia xé kinh nghiém; bao vé thong
tin ca nhan; bao vé ngudi ti€u dung; han ché tin
nhén rac; an toan va an ninh trong cac lién lac,
truyén dua tin dién tir; ching thuc dién tor va céc
trao d6i thong tin; quan diém vé san pham s6; dich
vu truc tuyén. ..
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- Viéc quy vé ma ngudn di chi tiét bao gdbm: khi
khong cho phép yéu cau cung cAp ma ngudn, truy
cap ma nguén 1a diéu kién bit budc luu hanh va st
dung san pham d6 tai lanh thé qudc gia minh. Tuy
nhién, duoc yéu cau chinh sita md ngudn cho phu
hop véi qubc gia hodc Hiép dinh nay; cac phan mém
dugc hiéu 1a phan mém dai chung khong ap dung
cho nhitng phin mém an ninh qudc gia ma Viét Nam
cam két ngoai tr.

Viét Nam va Malaysia dugc bao luu khong ap
dung co ché giai quyét tranh chap va diéu 14.4.
khong phan biét ddi xir ddi voi cac san pham luu
truyén thong tin xuyén bién gisi bang phuwong thirc
dién tr trong 3 nam. Ngoai ra, Viét Nam dugc bao
lwu thém didu 14.13 vé dit hé thong may chu.

3. Thue trang thwong mai dién tir Viét Nam va
tac dong cia cac cam két trong TPP ddi voi
thwong mai dién tir tai Viét Nam

3.1. Tinh hinh phdt trién thwong mai dién tir tai
Viét Nam

Nam 2015, ngudi tiéu dung Viét Nam da mua

hang qua thuong mai dién tir gia tri udc dat 160
USD/ngudi, doanh s ban hang theo phwong thirc
B2C (Business to customer) co gia tri 4,07 ty
d6/nam, khoang 2,8% tong mirc ban 1¢ hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc. Tbe do gia
tang khoang 30% nam luén 14 nganh c6 tiém ning
phat trién rit manh mé. Trén thuc té, udc khoang 65
tri¢u nguoi da tng dung cong nghé thong tin dién tu
trong mua ban hang hoa. Phan 16n nguoi ding
phuong tién dién tir dé tim kiém thong tin trudc khi
mua hang. C6 téi 81% nguoi sir dung may tinh dé
ban/may tinh xach tay dé tim kiém thong tin; 74%
dung cac thiét bi di dong... va chi c6 20% ding
cach hoi thong tin ngudi than va ban bé. Ung dung
thuong mai dién tir dugc sir dung nhiéu trong hoat
dong marketing, quang céo... nén viéc quyét dinh
mua hang tryc tuyén van con kha than trong véi
khach hang.

Nhitng khach hang da tirng mua ban hang qua
mang thuong c6 kinh nghiém va manh dan mua
hang & cac trang web tin tudng va c6 tdi 75% khach

Hinh 1: Cach thirc tim Kiém théng tin truéc khi mua hang truc tuyén
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Nguon: Cuc Thirong mai Pién tir va Cong nghé théng tin — B6 Cong Thirong (2016)

Hinh 2: Cac hinh thirc quing ba website ciia doanh nghiép
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Nguon: B Théng tin va Truyén thong (2015)
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Hinh 3: Cic loai hang héa/dich vu dwge mua sim trén mang
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Nguén: Cuc Thiong mai Dién tir va cong nghé théng tin — B Cong Thuwong (2016)

Hinh 4: Tinh hinh s& dung chir ky dién tir trong doanh nghiép
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Nguén: Cuc Thiwong mai Dién tir va cong nghé théng tin — B Cong Thwong (2016)

hang quyét dinh mua ngay sau khi tim kiém duoc
thong tin x4c dang.

Nguoi tiéu ding Viét Nam sau khi tim kiém
thong tin trén mang dé quyét dinh mua nhiing ching
loai hang hoa tiéu dung 1a nhiéu nhat. Thong ké cho
thdy 64% ty 1é tim kiém hang quan 4o, gidy dép va
my pham; 56% la mat hang dién tir va cong nghé,
49% 1a sach, bao, van phong pham, qua ting...

Tuy nhién, nhitng van dé tro ngai 16n ciia thuong
mai dién tr Viét Nam la tinh an toan va thanh toan
dén nhimg hé lyy tranh chép va su tin tudng giao
dich qua thuong mai dién tur van con han ché.

Mot van dé quan trong khac can quan tim 1a tinh
bao mat va an toan trong giao dich dién tr, chir ky
dién tir. Cac doanh nghiép cho rang da lam quen va
st dung chir ky dién tr nay to nam 2012 1a 23% chu
yéu do yéu cau ding ky chir ky dién tir dé ké khai
hai quan, dén nim 2015 di tang 1én hon 48%. Tuy
nhién, viéc st dung chir ky dién tur trong giao dich
ky hop dong kinh doanh khéng kha thi.

Trén pham vi ca nudc, binh quan 270 nguoi co
mot tén mién qubc gia. Tén mién “.vn” lién tuc 1a
tén mién qudc gia (ccLTD) c6 sb luong dang ky sir
dung cao nhét khu vyc Pong Nam A va dang vuon
tam anh huong ra khu vuc chau A khi ¢6 nhiéu trang
web giao dich cuia Viét Nam da két ndi voi cac trang
tim kiém & khu vuc. Tuy nhién, ty 1¢ s6 dan trén 1
tén mién con kha thip so voi cic nudc trong khu
vuec.

V& cic cong ty chuyén doanh cung cip dich vu
mang: bdo cao vé niang luc canh tranh va cong nghé
cap do doanh nghiép cho thy: “Ca nudc di co 91
cong ty duoc cap phép kinh doanh mang, trong d6
ndi 1én 1a cac nha cung ca”ip Viettel, VDC, FPT,
Saigon Postel va Netnam” (CIEM, DoE & GSO,
2012).

Ngoai ra, Cong ty Thong tin Vién thong Dién luc
(ETC), Cong ty Cb phan céng nghé mang (QTNet),
Cong ty Techcom, Cong ty Elinco, Cong ty Dién tir
Théng tin Sai Gon (SEI), Cong ty Pau tu Phat trién
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Béang 1: Déan s6 va tén mi€én quoc gia ctia myt s6 nwéc chiu A

Nu6c/linh thd SO tén mién quoc gia  Dudi tén mién Din s0 S6 dan/1 tén
*) qudc gia (triéu nguoi)(**) mién
Singapore 179071 .sg 5,5 31
bai Loan 628080 tw 23,5 37
Han Qudc 1076603 kr 50,4 47
Nhat Ban 1400632 Jp 127,1 91
Malaysia 300462 .my 29.9 100
Trung Qudc 12515067 .cn 1364,3 109
Viét Nam 335794 .vn 90,7 270

Nguon: Cuc Thwong mai Dién tir va cong nghé thong tin — Bo Cong Thuong (2016)

Cong nghé (TDI) va Viét Khang da duoc cip phép
tur cling réo riét chuan bi céc chién lugc kinh doanh
v6i nhitng loi thé riéng nhung céc doanh nghiép nay
van thudc cac nhom doanh nghiép vira va nho so véi
cac thuong hi¢u 16n nhu Viettel, FPT, VDC... Trong
do6, hon 48% (44/91 doanh nghi€p) la cac nha cung
cap di co cung cip hé théng mang internet, phan
con lai da co giéy phép nhung chua trién khai duoc
dich vy cung cép chiém 52% (47/91 doanh nghiép).

Nhu vay, birc tranh toan canh thuong mai dién tir
Viét Nam cho thdy r5 déy Ia linh vuc rt tiém ning
va co hoi phat trién manh nhung cic doanh nghiép
yéu vé tiém luc canh tranh, ddu tu nho 1é, thiéu
chién Iuoc dai han, méi trudng, thiéu nhidu cac quy
dinh mang tinh phap 1y bao vé mot cich cong bang
cho cac bén tham gia.

Viée kiém soat ndi dung ddi voi thuong mai dién
tir & Viét Nam 1a van dé kho va dudng nhu ¢6 sy vu
méi xtir 1y duoc nén dang thiéu hé thong truyén
thong, cang bao sém, ngan chan trude... Nhiing ndi
dung theo hiép dinh TPP cling s€ 1a rao can 16n voi
thé ché. Trén co so ra soat timg cam két theo Hiép
dinh TPP v6i thuc trang thuong mai dién tir va
khudn khé phap luat Viét Nam vé thuong mai dién
ti cho théy m:?iy nét tac dong chinh sau day:

- Chiéu hudng tac dong: Vé téng thé s& co cac tac
dong mot chiéu tr cac nude thanh vién phat trién
hon dbi voi cac nuéc kém phat trién. Anh huong
nhanh va manh véi Viét Nam 1a vé thé ché va cach
quan tri thuong mai dién tir Viét Nam can phai thay
ddi theo cac ndi dung cia Hi¢p dinh. Khi cac cam
két cho phép kién khong chi doanh nghiép ma con
ca co quan ban nganh va chinh phu thi viéc phong
ngira va xtr 1y cac vu viéc nay tat yéu s& ting 1én
nhanh va manh. Chiéu huéng cac bén tham gia chu
dong yéu cau vé cac quyén minh bach, ddi xtr binh

ding, bao vé nguoi tidu ding... s& 1a cac ndi dung
chinh can xem xét thich ung.

Céc doanh nghiép ciing cap dich vu ha tang ky
thudt cia Viét Nam s€ c6 co hdi cho cac thuong hi¢u
l6n nhu VDC, Viettel, FPT... con cac cong ty nho
dang c6 xu hudng ban lai cho cac nha dau tu nudc
ngoai. Viéc phan chia lai thi trudng trong nudc vé
dich vu mang la diéu tat yéu. Hién nay, tde do mang
va duong truyén cua Viét Nam ¢ muc trung binh
yéu so véi cac nudc thanh vién TPP. Néu ton trong
quyén tu do kinh doanh cuia cac chi thé tham gia
thuong mai dién tir thi khach hang 1a ngudi hudng
loi nhiéu nhat vi 1a chu thé tham gia v6i tu cach 1a
nguoi tiéu dung. Doanh nghiép véi tu cach la nha
cung cip hang héa dich vu théng thuong s& co loi
vé nang cap dudng truyén, dich vu ha ting k¥ thuat
nhung cling chiu suc ép canh tranh tang lén, riéng
cac cong ty cung cap dich vu ha ting cho thuong
mai dién tir s€ phai tai co c4u dich vu, tang cuong
mua lai va sap nhap... méi c6 suc canh tranh, nhom
chu thé nay s€ bi anh hudng canh tranh manh nht.

- Tinh canh tranh: Viéc cam két ctia Viét Nam c¢6
nhiing nganh va phan nganh theo 19 trinh thuc thi &
muc 2 nam, 3 nim va 5 ndm véi muc dich hd tro cac
nganh trong nudc co thoi gian chuan bi va ning cao
stc canh tranh nén budc cac chu thé tham gia cac
nganh va linh vuc nay c6 ké hoach cai thién va nang
cao tinh canh tranh. Sy tham gia cta cac nganh va
phén nganh tir cac nudc thanh vién khac la manh va
luén ¢ thé chu dong vi du nganh phim anh, quang
cdo cua My, cong nghé dién tir va tro choi Nhat
Ban... s& banh truéng nhanh khi d& bo cac han ché.
Viét Nam khong thé tranh khéi tac dong cua ho khi
tham gia TPP.

Phan 16n céc nganh con lai tinh canh tranh s& la
rat 16n. Cac nuéc My, Nhat, Uc... tham chi
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Malaysia ciing hon Viét Nam vé cong nghé quang
cdo, trinh ¢ phat trién thuong mai,... s€ tAn cong
manh mé¢ thi truong thuong mai dién t&r Viét Nam.
Céc doanh nghi€p va nguoi dan Viét Nam vira co co
hoi lya chon 16n hon nhung ciing ¢6 sy canh tranh
quyét liét hon tir cac nude thanh vién TPP.

- V& thé ché, Viét Nam budc phai tuan thu cac
cam két TPP manh mé& hon, siu rong hon & cac mit:

+ Céach thuc véan dung luat s€ mang tinh quéc té
nhiéu hon, trong d6 c¢é didu cam két nhu “Piéu
khoan bao vé ngudi tidu dung truc tuyén 1a chi tiét
va phai &p dung cac bién phap bdo vé nguoi ti€u
dung, tranh lira dao, gian 1an thwong mai c6 gay ton
hai hay c6 nguy co giy ton hai cho nguoi tiéu
ding”; “Cac quan diém vé mirc d6 vi pham, cac
bién phép va loai thong tin nao vi pham muc tiéu
chinh sach cong cong (d6i voi cong dong) 1a chinh
dang “la cach quy dinh theo h¢ thong luat dung an
1¢ va tién 1¢ 1a két qua tranh tung cong khai, minh
bach tai toa la chuan dé x4c dinh tinh hop 1¢.

+ Co ché van hanh ciing 14 thach thirc 16n khi cac
cam két TPP phﬁn 16n 1a thyc thi ngay, minh bach,
khong phan biét ddi xur... Trong khi d6 ché tai &
Viét Nam rat yéu mic du cac quy dinh déu co day
du tr dang van ban luat va dudi luat. Tu trudc téi
nay, cac ban an tai Viét Nam c6 murc do thuc thi kha
thip vi c6 van dé tir cac quy dinh, cach hiéu, giai
thich hudng dan néu theo cam két TPP thi nhiing
van dé nay s& nay sinh xung dot sém va nhiéu.

- V& ndi dung thuong mai dién tir: Theo ndi dung
TPP thi cac nganh va linh vuc dugc bao luu theo
bang cam két trén gdm dat dai, an ninh, bao vé, ngan
hang, tai chinh, vién thong, gido duc, dich vu kiém
toan, dinh gia, van tai, phan phéi, dién, dau khi...
duoc trién khai trén thuong mai dién tir cling can
phai xem xét va can nhic. Tuy nhién, thuong mai
dién tu lau nay van 1a linh vuc kho kiém soat ndi
dung nhat vi tinh chit dong va phu rong cua no.
Viéc mét bén tung ra cac trang web, doan video, tin
nhin... va rat bo ngay rat kho xac dinh hanh vi vi
pham khi khong c6 cac nghi¢p vu chuyén mon.
Thuong cac vu viéc nay la da gay hai va bén bi hai
1én tiéng mdi didu tra va biét chir hiém khi quan 1y
va siét chat duoc & Viét Nam tir cac nodi dung duogc
ung dung thuong mai dién tu. Cu thé:

+ Viéc phat trién cac san pham s6 & Viét Nam s&
phai thira nhan véi cac san phdm sé ctia mot trong
cac nudc thanh vién do c6 ndi dung chua phu hop
v&i cac van dé van hoa, chinh tri, an ninh... cia Viét

Nam nhung lai dugc nudc khac thira nhan luu hanh.
+ Viéc bao v€ nguoi ti€u dung & Viét Nam cling
kém hon cac qubc gia khac, dic biét 1a nguoi tiéu
dung trong thuong mai dién tir. Cam két ghi rd phai
ap dung cac bién phap bao v¢ nguoi ti€u dung tranh
Itra ddo, gian 1an thuong mai... duong nhién cac
bién phap hién nay ctia nudc ta chua du manh va
dung muc. Vi vay, can phai thay doi lai quy dinh
nay trong luat thuong mai, cho phép nguoi ti€u
dung doi tra lai hang trong thoi gian nhét dinh. Phai
xudt hoa don va nop thué ding tén va cé chiét khau
phu hop. Khi doanh nghiép xuit ban qua mang dugc
coi la doanh thu ban hang, céc click ctua khach hang
¢o6 hi¢u lyc nhu 1a dat hang va cac nghia vu thanh
toan coi nhur 1 ¢6 hiéu luc nhu cam két hop dong.

+ Quy dinh vé thong tin c4 nhin phai theo cac
nguyén tic va huéng dan cua cac to chirc quc té,
bao vé thong tin ca nhan... ciing 1a cam két bét
budc. Trong khi d6 ¢ nudc ta viéc bi lgi dung thong
tin ca nhan dﬁy r?ly trén mang thuong mai dién tur,
mang truyén thong... cac c nhan va t6 chirc vi
pham van khong nhan thiy 1a hanh vi sai trai, hodc
6 biét ma van thyc thi sé 1a nguy hai téi thyc thi
cam két.

+ Viéc ngan chén tin rac va cac vi pham duogc boi
thuong & Viét Nam ciing rat han ché, trong khi d6 &
cac nudce khac thi cac bén xam pham kho thoat dugc
t6i nay. Khong ¢ ché tai di manh ciing s& kho bao
vé duoc nguyén lgi va nghia vu cua cac bén tham
gia thuong mai dién tu.

+ Cac nganh dich vu c6 han ché hodc c6 diéu kién
nhu dich vy phap 1y, kiém toan, thi y, phan phdi,
nong lam ngu nghi€p, vién théng, gido duc, van
hoa... phai c6 quy dinh cong bd cong khai. Cac ndi
dung nay khi tmg dung truyén thong trén thuong
mai dién tir rat d& bi vi pham.

+ Cac bién phap hanh chinh ciing dugc cam két
qua nhiéu nén ciing s& anh hudng ti chirc ning
nhiém vu kiém soat cua cac co quan quan ly. Lau
nay cic co quan nay da kha cong kénh va chua giai
xong cac bai toan vé cai cach hanh chinh. Vi vay,
can phat trién thém cac dich vu cong, cac bién phap
kinh t& va cic quy dinh k§y thuat trong thuong mai
dién tr.

Nhu vy, trén gidc do tac dong giita cac qubc gia
thanh vién cua TPP vé cac linh vuc thuong mai dién
tir va loi thé quéc gia co thé thay Viét Nam c¢6 uu thé
hon vé cac linh vuc thuc pham, quan 4o, gidy dép va
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dd gb. Kha nang phat trién manh sang cac thi truong
nude khac va tng dung tot thuong mai dién tir trong
kinh doanh. Trong khi d6 cac linh vuc thuong mai
dién tir vé my pham, phim anh... Viét Nam s& nhap
nhiéu hon.

4. Cac Kién nghi, giai phap thuc thi cac cam
két ciia Hi¢p dinh TPP déi v6i thwong mai dién
tir tai Viét Nam

4.1. Tiép tuc ting cwong cdi cich thii tuc hanh
chinh, sita déi cdc ndi dung ludt, nghi dinh, thong
tw va ché tai thwe thi phdp ludt lién quan dén
thwong mai dién tir

4.1.1. Poi véi nganh thuwong mai dién tir néi
chung

Trong viéc cdi cach thu tuc hanh chinh Viét Nam
ra soat va phan doan céac cong viéc hanh chinh cong
va quan 1y Nha nudc 16 rang hon. Mot sb dich vy va
linh vyc chuyén sang dich vu va cho tu nhan du
thau thuc hién s& tét hon dé cac bd phan cta co quan
quan 1y thyc thi nén co ché “vira da bong, vira thoi
coi” “loi ich cuc bd”, “loi ich hanh chinh” van dién
ra thuong xuyén. Co6 19 trinh chuyén dan cac linh
vue con duogc bao hd, cam két bao luu sang co ché
thi truong, tach bach yéu cau an ninh qubc phong
v6i myc tiéu kinh doanh nhu xing dau, nang lugng.
Nha nuéc c6 nhitng nhu cau vé an ninh, quic phong
thi theo co ché dat hang cung mg con lai cho phép
van hanh theo co ché thi trudng. Cac dich vu cong
chuyén sang co ché phuc vu va co thu s& c6 boi
thuong va co quy thuc thi viée cam két boi thuong
do.

Co ché ty kiém soat va giam sat 1dn nhau minh
bach, cong khai. Yéu cAu céc trang web, cac trang
dién tir phai diang cong khai cic didu kién kinh
doanh nganh nghé thay vi phai thanh 1ap cac bd
phan giam sat tai cic co quan cong quyén. Cac hanh
vi giao dich dién tir dugc thira nhan tinh phap 1y va
bao vé tdi da nguoi tidu ding trén cac trang giao
dich dién tir. Thiét 1ap cac quy dinh thuong mai vé
nghia vu va trach nhiém ddi véi san phém va dich
vu ctia bén cung cip théng qua thuong mai dién tir.

Tang cudng cac ché tai thuc thi phap luat khi co
tranh chép xay ra trong thuong mai dién t&r. Thira
nhan mot sé an 18, tién 18 hop 1y va phd bién, phd
thong 13 cac quy dinh co tinh chat phap 1y twong
duong. X6a bo cac co ché co quan quan 1y tro thanh
cac trong tai phan xét ngir nghia cuia cac van ban
phap luat, nghi dinh, thong tu... Can c6 nhitng phan

bién ddc 1ap, mo hinh danh gia tac dong chinh sach
r0 rang hon trude khi 4p dung va thuc thi.

4.1.2. Poi véi cdc doanh nghiép cung cdp ha tang
cong nghé, dich vu thwong mai dién tw

Nha nuéc tao diéu kién tham gia va rat lui khoi
thi trudng minh bach va cong bang hon. Loai bé cac
thii tuc tham gia thi truong va co ché xin cho trong
cip phép kinh doanh. Trong linh vuc kinh doanh
nay c6 toi 47 trén tong s6 91 doanh nghiép dugc cap
phép ma chwa hoat dong. Didu d6 cho thay diéu kién
kinh doanh chua du thi chwa nén cap, khong cép
phép kiéu “gitr chd” s& mat co hdi cho cac nha kinh
doanh khac. Nha nudc cwong quyét loai bo cac
doanh nghiép khong du diéu kién kinh doanh thi thu
hoi gidy phép va that chat viéc cap phép cho doanh
nghiép du diéu kién.

Viée thue thi cam két cac quy dinh cua Hi¢p dinh
TPP khi duoc phé chudn s& phat sinh mau thuin véi
céc luat, nghi dinh va thong tu lién quan dén thuong
mai dién tur. Viéc ra soat va sira doi cac ludt va van
ban dudi luat lién quan dén thuong mai dién tu luén
1a can thiét va chuén bi cang tdt s& hd trg cho thuc
thi cam két tdt hon, it xung dot va tranh chép hon.
Piéu d6 ciing ddng nghia véi cac ludt qudc gia phai
sira d6i nham dap ng chuan muc qudc té trong
thuong mai dién tu.

Luat Thuong mai stra d6i nhiing quy pham vé
phuong thirc kinh doanh va cac cam két mang tinh
dac thu trong thuong mai dién tir. “Nhiing quy dinh
vé giao dich trong chao gi4, dit hang, cam két mua
ban nén chuyén déi theo cac quy dinh cia Cong udc
Vién 1980 vé hop dong mua ban hang hoa” (Ta Loi,
2011). Stra d6i tir cac dinh nghia vé hop dong giao
dich mua ban dén hinh thirc hgp dong (lién quan dén
hinh thirc giao kéo qua mang internet cling phai
dugc thira nhan), xtr 1y tranh chap, cam két giao
hang, khiéu nai hang héa (cho phép bao vé nguoi
tiéu ding khi c6 quyén ddi tra va bao hanh trong 1
thoi han nhat dinh); viéc tir chdi mua hang; quyén
hay hop ddng; thanh toén va dia diém thanh toan;
bao ho phap 1y.

4.2. Tang cwong cdc bién phdp ky thudt trong
thwong mai dién tir

Céc co quan quan 1y, doanh nghiép... c6 cac bién
phap k¥ thuat nham ngin chin sém cac gian lan, cac
vu xam nhap va vi pham. Nén ap dung céc bién
phép canh bao sdm vdi cac trang web c6 ndi dung
chua phu hop bang cac giai phap k¥ thuat. C6 danh
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muc cong khai cc trang web vi pham va tén tudi
cac cong ty, ca nhan da vi pham, dua cac danh muc
nay muc can kiém soat va truyén thong. Ngoai ra,
cac bién phap an toan trong giao dich thuong mai
dién tir va cac thong tin khach hang ciing can duoc
quan tam thich dang va bao v¢. Quy dinh rd trach
nhiém bodi thuong trong quan tri va sir dung thong
tin mang ctia cdc bén cung cap dich vy, hang hoa. ..
d6i v6i nguoi tiéu dung. Can c6 bién phap k¥ thuat
va hudng dan ho thuc hién.

4.3. Tang cwong cong tic truyén théng, tip
hudn va tuyén truyén vé TPP va thwong mai dién
tir

Cac bén tham gia giao dich thuong mai dién tir co
xu hudng ngay cang tang nhanh. Khi dugc bao vé
t6t nhat co thé thi 16 rang nguoi sir dung ¢ sy tin
tuong s& thyc hién giao dich qua mang nhiéu hon.
Céc cong ty nudc ngoai thuong co kinh nghiém
quan tri mang tot hon rat dé chiém linh linh vuc
thuong mai dién tir. Khi ho théng linh cac giao dich
thwong mai dién tir tat yéu s& lam chu thi truong va
cac thuong hi¢u l6n, cac thuong hi¢u c6 gia tri trong
cac nganh va linh vyc thuong mai rat dé bi ho chi
phéi. Cac cong ty Viét Nam s& bi 1¢ thudc va lam gia
cong thué cho cac thuong hiéu d6 néu khong co
cong tac chuan bi tham gia thuong mai dién tir sGm.
Céc doanh nghiép Viét Nam da phan 1a vira va nho

Tai liéu tham khao

nén can hd tro ca vé& thong tin va cac bién phap
tuyén truyén dao tao nang cao kién thtrc. Nha nude
nén tap trung vao truyén thong va tap huin h trg tir
som gitp doanh nghiép chudn bj tét khi tham gia
thuong mai dién t&r va thyuc thi cac cam Kkét trong
TPP.

4.4. Tang cwong hé tro diu tw ha ting co sé
thwong mai dién tir

Céc cong ty tham gia can ting cudng cac gidi
phap dau tu co s ha ting cho thuong mai dién ti.
Céc méy chu va cac ha tang thiét bi truyén dan, dau
cubi can dugc phat trién manh hon nita. Pic biét 1a
ha ting vién thong va cac may chu luwu trit, toc do
mang con qua cham, sb may chu con qua it, kha
nang bi xam thuc qua cao. Thuong mai dién tr co
vai tro 16n va gitp thuong mai qudc té ting nhanh
khi duoc dau tu thich dang. Loi thé qudc gia theo
tiéu chi thwong mai dién tir ngay cang quan trong va
hién hiru khong chi can e-business ma con e-gov-
ernment, e-lerning... Vi vay, tat ca cac giao dich,
mang, dit liéu... déu nam & may chii nuéc ngoai thi
tat yéu s& bt loi cho Viét Nam. Néu c6 ké hoach va
16 trinh dau tu phat trién co s¢ ha ting cho thuong
mai dién tt, Viét Nam s& dan thoat khoi tinh trang
1€ thudc nay va phat trién manh mé& thuong mai dién
tir tai Viét Nam.(J
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